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แผนพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ 
 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีต ารวจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสถานีต ารวจภูธรปง จังหวัดพะเยา 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา / เหตุผลความจ าเป็น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีต ารวจ ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ท้ังการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะต้องมีการเปิดเผย
ต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมสถานีต ารวจท่ัวประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการท่ีใหบ้ริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมีผู้ก ากับการ/หัวหน้าสถานี 
เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    ดูแล ควบคุม และก ากับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร 
ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ช่วยเหลือการพัฒนา
ประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อ หรือมา
รับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก่ 1) 
คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และ 3) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ท่ีหน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรปง พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service 
Quality) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure 
Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ   

  1. สถานีต ารวจภธูรปง ยังขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่อ
งานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ท่ีต้องปฏิบัติ 

 2. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาดการให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) ทางส่ือสังคมออนไลน์
และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อ
กฎหมายท่ีไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถติดต่อกับสถานีต ารวจได้โดยสะดวก 

 3. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาดการรวมงานบริการท่ีเกี่ยวข้องไว้ท่ีศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณ
เดียวกัน (One Stop Service) ส่งผลให้มีช้ันตอน และมีระยะเวลาในการต่อขอรับบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น 

 4. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาดป้ายพันธะสัญญา ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการให้บริการ e-service 
หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
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 5. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการประชาสัมพันธ์แนว
ทางการไม่ให้รับของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No gift Policy) ส่งผลให้ประชาชไม่ทราบนโยบาย
และยังมีการให้สินบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

 6. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีต ารวจยุคใหม่ ท่ีมีการพัฒนาระบบ
การให้ online หรือมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจ
ค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นของสถานีต ารวจ 

 7. สถานีต ารวจภูธรปง ยังขาด Website หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ (Social 
Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ส่งผลให้ ผู้รับบริการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการของสถานีต ารวจ 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สถานีต ารวจภูธรปง ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติท่ี

ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้ 
1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา

ผ่าน Info Graphic 
2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 

Graphic 
3. พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง

ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
4. เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง

ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
5. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
6. เผยแพร่แนวทางขับเคล่ือนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ 

ท่ีน ามาใช้ในเพื่อท่ี เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

7. ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุ เจ้าหน้าท่ี
สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาส่ังการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ 
เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือมั่น เช่ือถือต่อประชาชน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

8. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพื่อเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ 
เฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือมั่น เช่ือถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

9. ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
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ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์ / ผลกระทบ  
3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา 

เป็นต้น 
3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การส่ือสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ เป็นต้น 
3.3  ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอ านวยการ 1. งานด้านการขออนุญาตต่างๆ  

 

 

1 ตุลาคม 2565 

- 

31 มีนาคม 2566 

งานป้องกันและปราบปราม 1. งานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

2. งานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

งานจราจร 1. การดูแลการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน 

2. การบริการใบส่ังการเสียค่าปรับผ่านช่องทางต่างๆ 

งานสืบสวน 1. งานด้านการป้องกันปราบปรามยาเสพติด 

2. งานด้านการป้องกันอาชญากรรม 

งานสอบสวน 1. การบริหารแจ้งความผ่านระบบออนไลน์ในคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2. การประกันตัวผู้ต้องหา และการคืนหลักทรัพย์ 

 


